@ Bk P

Anleitung zur erstmaligen Einrichtung der elektronischen Patientenakte (ePA)

Willkommen zur Anleitung fir die Einrichtung Ihrer ePA der BKK Pfalz!

Wir fihren Sie Schritt fur Schritt durch den Registrierungs- und Identifizierungsprozess auf einem Android-Gerat. Die Darstellung auf
I0OS-Geraten kann geringfligig abweichen, ist aber inhaltlich identisch.



@ Bk P

Schritt 1: App herunterladen Offnen Sie den Google Play Store oder iOS-Store auf lnrem Smartphone und suchen Sie nach der
"BKK Pfalz ePA" App. Diese App ist Ihre Tir zur elektronischen Patientenakte.
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Schritt 2: Installation Installieren Sie die App auf Ihrem Gerat. Warten Sie, bis der Installationsvorgang abgeschlossen ist.
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Datensicherheit >

Was die Sicherheit angehit, solltest du
nachwollziehen, wie EnMwickler deirne Daten erheben
und weitergeben. Die Datenschutz- und
Sicherheitspraktiken kinnen ja nach Verweandung,
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Schritt 3: App starten Nach der Installation 6ffnen Sie die App.

0818 ® X T a81%e

< Q

e~ Meine BKK Pfalz ePA
BKK Pfalz - Korperschaft des
offentlichen Rechts

Neuerungen e >

Zuletzt aktualisiert: 22.03.2024

« Vereinfachter Login in die Patientenakte
- Weitere Patientenakten direkt Gber das Profil
hinzufGgen und verwalten

+ Smartphone £ Chromebook ) Tablet

Meine Rezension

Rezension bearbeiten

Unterstutzung von Apps v
Uber diese App >
Die elektronische Patientenakte ePA

Gesundheit & Fitness

Mehr als SO0 °



@ Bk P

Schritt 4: Informationen bestéatigen Lesen Sie die Informationen zu den Funktionen und Vorteilen der elektronischen Patientenakte

sowie zum Datenschutz sorgfaltig durch. Bestatigen Sie am Ende mit "Los Geht’s", um fortzufahren.
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< Willkommen

Sie haben die Kontrolle

Die Nutzung der ePA ist freiwillig und kann
jederzeit beendet, pausiert und wieder
aufgenommen werden. Sie bestimmen, welche
Dokumente hochgeladen, mit wem und wie
lange diese geteilt werden.

//'¥\\
®eoo0e | Weiter

Il O <

09

2, R T 494%e

Willkommen

Ihr personliches Konto

Sie konnen ihre Akte jederzeit einsehen,
inhaltlich befillen oder Inhalte loschen.
Zusatzlich kénnen auch eigene Daten,
zum Beispiel ein Tagebuch Gber
Blutzuckermessungen, abgelegt werden.
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Alle medizinischen Dokumente an
einem Ort

Alle medizinischen Dokumente wie Befunde
und Diagnosen kénnen - zusammen mit einer
Ubersicht der Zugriffsberechtigungen - mit
der ePA an einem sicheren, virtuellen Ort
abgelegt und verwaltet werden
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<  Willkommen

Medizinische Unterlagen sicher mit
meinem Arzt teilen

Sie entscheiden, wer auf ihre Akte zugreifen
kann. Sie konnen ihrem Haus- oder Facharzt
erlauben, Befunde hochzuladen und die
Dokumente anderer Mediziner einfach und
schnell einzusehen.
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< Willkommen

Verschlisselung der Dokumente erfullt das
System strenge Sicherheitsvorgaben, die
durch eine unabhdngige Prifstelle geprift
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Gesundheitsdaten sind extrem

sensible Daten

Zusatzlich zu einer Ende-zu-Ende

wurden.
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Datenschutz

Wir nehmen Datenschutz ernst. Die Sicherheit
Ihrer Dokumente liegt uns am Herzen,
Informieren Sie sich hier Gber Datenschutz,
wie Sie sicher mit Dokumenten in Ihrer Akte
umgehen und welche zusatzlichen Funktionen
Ihnen diese App bietet.

Anonyme Daten zur Fehlerbehebung

Sicherheitshinweise
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Schritt 5: Registrierung starten Klicken Sie auf den Button "Registrieren”, um den Prozess zur Anlage lhres Benutzerkontos zu
starten. Dies ist erforderlich, um die ePA nutzen zu kdnnen.

Haben Sie bereits ein Benutzerkonto? i3]

Versichertennummen

Passwort

[

Passworl vergessen

oder zuerst

Registrieren

Ein Benutzerkonto IsT WOlEuUs die
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Schritt 6: Benutzerdaten eingeben Geben Sie Ihre persdnlichen Benutzerdaten ein. Alle Angaben finde Sie auf Ihrer elektronischen
Gesundheitskarte!

Lesen und akzeptieren Sie auRerdem die Einwilligungs- und Nutzungsbedingungen.
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Schritt 7: E-Mail-Bestatigung Nach dem Ausftllen Ihrer Daten wird eine Bestatigungsmail an die von Ilhnen angegebene E-Mail-
Adresse gesendet. Offnen Sie Ihr E-Mail-Postfach und klicken Sie auf den Bestatigungslink in der E-Mail, um fortzufahren.

konto angeleg'
Sie konnen sich ab jetzt mit lhrem
Benutzerkonto anmelden.

E-Mail-Adresse bestitigen
Sie haben eine E-Mail von uns erhalten.
Rufen Sie den Link auf, um mit der Registrierung

fortzufahren.
Bitte kontrollieren Sie auch lhren Spam-Ordner.

Bitte bestatigen Sie den Link.

Erneut senden
E-Mail-Adresse dndern
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BKK Pfalz - Jetzt E-Mail-Adresse bestatigen

@ BKK Pfalz

Guten Tag,

in Ihrem Benutzerkonto der BKK Pfalz wurde
gerade eine neue E-Mall-Adresse hinterlegt

Klicken Sie bitte auf nachfolgenden Link und
aktivieren Sie damit lhre neue E-Mail-Adresse

Hinweis: Der Link ist 20 Minuten glltig
Haben Sie Fragen oder haben Sie die Anderung

der E-Mail-Adresse nicht ausgelost? Dann
wenden Sie sich bitte an uns

Freundliche Grue

Ihre BKK Pfalz

Unsere Kontaktmdaglichkeiten finden Sie hier

@ Bk P
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Schritt 8: App-Code festlegen Vergeben Sie einen App-Code fiur die zukiinftige Anmeldung. Dieser Code dient zur Sicherheit und
zum Schutz lhrer Daten. Bestatigen Sie den Code im néchsten Schritt durch erneute Eingabe.
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X  App-Code festlegen X App-Code bestatigen
Wahlen Sie fir die sichere und einfache Bitte bestitigen Sie thren App-Code noch
Anmeldung einen App-Code aus & Ziffern. elnmal

Bitte merken Sie sich diesen gut.

App-Code festiegen @ App-Code bestdtigen @
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@ Bk P

Schritt 9: Identifizierung wéahlen Wahlen Sie aus, ob Sie lhre Identifizierung mit einer vorhandenen NFC-fahigen Gesundheitskarte
und PIN durchfihren méchten oder ein alternatives Verfahren bevorzugen. Folgen Sie den Anweisungen zur Identifizierung.
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X Identitat bestatigen X W oeg DTN = i
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Identitéit bestéitigen @
Identitat bEStatlgen Um unzere besonders geschiitzten Dienste
nutzen zu kdnnen, bestitigen Sie bitte lhre
Um unsere besonders geschutzten Dienste Idemntitét.

nutzen zu kdnnen, bestatigen Sie bitte thre
Identitat. Am einfachsten und schnellsten
geht das mit Ihrer Gesundheitskarte

g ©) Aktivierungscode
€8 a Sie erhatten den Akiivierungscode in einer

Geschiftsstelle

=1 Gesundheitskarte

Ide: n Sie sich mit lhres NFC-fahigen

Halten Sie dazu Gesundheitskarte und PIN
bereit.
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Schritt 10: Identifizierungsverfahren wéahlen
Je nach der von lhnen gewéhlten Methode zur Identifizierung gibt es unterschiedliche Schritte:

Fur Postident: Falls Sie das Postident-Verfahren gewéhlt haben, laden Sie sich bitte die Postident-App aus dem App Store herunter
und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um den Identifizierungsprozess abzuschliel3en.
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Mit POSTIDENT bequem, einfach und sicher
identifizieren.

Finanzen Tools Migame PIN 51 5 steilig ISeraifizierung stanen

Datensicherheit >

Was die Sicherheit angeht, solltest du
nachvoliziehen, wie Entwickler deine Daten erheben
und weitergeben. Die Datenschutz- und




Funktionalitat und folgen den Anweisungen der App.
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Zugangsnummer il

Bitte halten Sie PIN und Zugangsnummer
der Gesundheitskarte bereit.

Zugangsnummer merken @

Ich habe keine PIN

Dde 1M haben wir iknen per Brief geschickt. Die
TQangEnUMmer inden Skt vorne aul Ikner
Gesundheitsiarte

w  Mehr Informationen

Weiter mit PIN
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Bitte halten Sie die
Gesundheitskarte hinter Ihr
Smartphone.

Die genaue Position hingt von lhrem

Gerat ab. Probieren Sie unterschiedliche
Pesitionen einige Sekunden aus, bevor Sie
eine andere ausprobieren. Bitte bewegen
Sie die Gesundheitskarte nicht mehr, sobald
die richtige Position gefunden wurde.

@ Bk P

Fur NFC-eGK: Haben Sie bereits eine NFC-eGK mit der dazugehdrigen PIN, wahlen Sie den Punkt ,Gesundheitskarte®. Die
sechsstellige Zugangsnummer finden die Sie auf der Vorderseite lhrer eGK. Aktivieren Sie an lhrem Smartphone die NFC-



zukUnftige Logins an lhrer ePA aus.
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Sie haben sich erfolgreich registriert.

Sie konnen sich nun in der App anmelden

Anmelden
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< Anmeldeverfahren ®

Wie wollen Sie sich anmelden?

Mit App-Code /
@ Héchster Komfort und L4
hohe Sicherheit

oder

Mit

O Gesundheitskarte 2
Hochste Sicherheit mit e 1 )
Karte & PIN

Mit Personalausweis -
O Héchste Sicherheit mit
Karte & PIN

Fir alle Anmeldungen merken o
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Schritt 11: Anmeldeverfahren wahlen Nach erfolgreicher Registrierung wahlen Sie das gewlnschte Anmeldeverfahren fur
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Schritt 12: Geratebindung herstellen Beim ersten Offnen der Patientenakte wird die Geratebindung hergestellt. Klicken Sie dazu auf
den Link in der Bestatigungsmail, um die Registrierung abzuschlie3en. Sie erhalten jeweils eine eMail-Benachrichtung Uber die

durchgefiihrten Schritte.

BKK Pfalz - Neues Gerdt mit App verknipft

Q BKK Pfalz

Guten Tag.

Sie haben ein neues Gerat “Z Flip4 von Svenja”
(SAMSUNG SM F7218B) am 13.05.2024 um 06:29
Uhr erfolgreich mit threm Benutzerkonto
verknUpft.

Sie kénnen dieses nun fur tThre App verwenden
und sich dort sicher anmelden

Haben Sie Fragen oder haben kein neues Gerat
verknUpft? Dann wenden Sie sich bitte an uns.

Freundliche GruBe

Ihre BKK Pfalz

Unsere Kontaktmoglichkeiten finden Sie hier:

Hilfe & Support

€~ v Antworten
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X Patientenakte 6ffnen @
Gerat verknipfen

Sie haben eine E-Mail von uns erhalten,

Rufen Sie den Link auf, um mit der Einrichtung
fortzufahren. Bitte kontrollieren Sie auch
Ihren Spam-Ordner.

v Weitere Informationen

Bitte bestatigen Sie den Link.

E-Mail-Adresse andern
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Ihre Patientenakte - Anderung in derGerateverwaltung
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Schritt 13: Geschafft! Sie kénnen nun auf Ihre Patientenakte und weitere Inhalte zugreifen.
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< Willkommen

Willkommen

Patientenakte
Alle Gesundheitsdaten an einem Ort

Weitere Inhalte

. gesund.bund de
g Verlassliche Informationen zum Z
Thema Gesundheit
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Haben Sie noch Fragen?

Unser elektronischer Helfer Vida auf https://www.bkkpfalz.de/epa beantwortet viele Fragen rund um die Einrichtung und Funktionen der
ePA.

Darlber hinaus steht lhnen natirlich auch unser Kundenservice zur Seite.



https://www.bkkpfalz.de/epa
https://www.bkkpfalz.de/kontakt/ansprechpartner

