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Transparenzbericht 2024: Leistung ® Qualitat ® Vertrauen

BKK Pfalz

Die freundliche Familienkasse



Fur die Gesundheit unserer Versicherten.

Im Mittelpunkt des Handelns aller Mitarbeitenden der BKK Pfalz stehen die
Menschen, die bei uns versichert sind.

Wir helfen ihnen, ihre Gesundheit zu erhalten und sind an ihrer Seite, wenn sie

im Krankheits- oder Pflegefall unsere Unterstitzung bendtigen. Pravention und

Versorgung — Hand in Hand, personlich, verbindlich, analog und digital. So kénnen
wir die unterschiedlichen Bedurfnisse unserer Versicherten erkennen und auf sie

eingehen.

Wir legen Wert darauf, die finanziellen Ressourcen unserer Versichertengemein-
schaft bestmoglich und solidarisch einzusetzen. In unserem Transparenzbericht
dokumentieren wir, woflr wir die Beitrage unserer Mitglieder und Arbeitgeber
einsetzen — offen und transparent.

Uberzeugen Sie sich selbst!

Mo,é:_

Andreas Lenz
Vorstandsvorsitzender BKK Pfalz.

Im Verwaltungsrat tragen wir als Versicherten- und Arbeitgebervertreter gemein-
sam die Verantwortung fur die strategische Ausrichtung der BKK Pfalz.

Unsere Aufgabe ist es, die Leistungsfahigkeit und Wirtschaftlichkeit im Sinne der
Versicherten und Arbeitgeber sicherzustellen. Auch wenn uns die Politik diese
Aufgabe zunehmend schwieriger und an manchen Stellen fast unmadglich macht,
setzen wir alles daran, das Solidarsystem der gesetzlichen Kranken- und Pflege-
versicherung zu erhalten.

Denn wir sind fest davon (berzeugt, dass unser Solidarsystem ein entscheidender
Beitrag fUr eine stabile und demokratische Gesellschaft und den gleichen Zugang
zur adaquaten Gesundheitsversorgung ist.

Die Mitarbeitenden der BKK Pfalz ibernehmen ihre Aufgaben jeden Tag mit viel

Engagement und Herzblut. Daflir an dieser Stelle ein herzliches Dankeschon!

edel,

Roland Brendel
Vorsitzender Verwaltungsrat BKK Pfalz.




Well Fursorge nicht
beim Kranksein anfangt.

BKK Pfalz — die freundliche Familienkasse.




Unser Fokus:
Die Zufriedenheit
unserer Versicherten.

Mit unseren Leistungen und Services wollen wir die Erwar-
tungen unserer Versicherten Ubertreffen und sie langfristig
an uns binden. Verbindliche Servicegarantien sind die Basis
flr die tagliche Arbeit unserer Kundenberater*innen.

Darauf konnen sich unsere Versicherten verlassen:

— die Beantwortung von telefonischen oder Online-Anfragen
spatestens am nachsten Arbeitstag,

—die Erreichbarkeit unserer medizinischen Fachberatung an
365 Tagen rund um die Uhr.

— Unterstltzung bei der Suche nach freien Facharztterminen.

Im Jahr 2024 haben unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
am Service-Telefon 247.633 Beratungsgesprache geflhrt.
81% aller Anfragen konnten direkt im ersten Telefonat geklart

werden.

Wir freuen uns Uber die gute Bewertung durch unsere

Versicherten:

Freundlichkeit unserer Mitarbeiter*innen: 1,33.
Fachliche Beratung: 1,55.




Leistungen, die ankommen.

Wir sind die ,,freundliche Familienkasse” und kimmern uns um die Ge-
sundheit unserer Versicherten in ganz Deutschland — mit einem umfassen-
den Krankenversicherungsschutz und zahlreichen innovativen Mehrleis-
tungen. Die Ubersicht zeigt, wie oft bestimmte Leistungen in Anspruch
genommen wurden. Dass wir in seltenen Fallen auch einmal Leistungen
ablehnen mussen, kommt vor. Die Anzahl der Ablehnungen haben wir aus
Transparenzgriinden mit aufgefihrt.

Weitere Leistungen, die wir fir unsere Versicherten erbracht haben:
Unsere Versicherten verbrachten im Jahr 2024 255.415 Tage im Kranken-
haus. Jeder Tag kostete durchschnittlich rund 741,34 Euro. 16.853 Ver-
sicherte wurden ambulant operiert.

Unsere Versicherten waren mit ihrer Gesundheitskarte 1.250.915 Mal beim
Arzt und 241.179 Mal beim Zahnarzt.

Im Schnitt hat jeder Versicherte acht Arzneimittelverordnungen erhalten.
In Summe sind dies 1.245.910 Rezepte.

Rund 1.146.879 Briefe haben wir an unsere Kunden verschickt, 242.781
Briefe erhalten und bearbeitet.

88.678 Mal musste ein Rettungs- oder Notarztwagen zu einem Versicher-
ten der BKK Pfalz ausriicken. 169 Mal war ein Rettungshubschrauber im
Einsatz.

Antrage 2024 nach Leistungsart:

Kranken- Zahn- Kinder-

ge]d ersatz krankengeld
Genehmigt 5.731 Genehmigt 12.783 Genehmigt 9.024
Abgelehnt 0 Abgelehnt 772 Abgelehnt 443

Quote 100%

Quote 94,3% Quote 95,3%

Pflege-
leistungen
Genehmigt 18.394

Psycho- Profess.
therapie Zahnreinigung
Genehmigt 3.731 Genehmigt 18.858
Abgelehnt 90 Abgelehnt 21
Quote 97,6% Quote 99,9%

Abgelehnt 624
Quote 96,7%

Antrage 2024

insgesamt:
Genehmigt
144.930
Abgelehnt
92,6% —
Genehmigt 11.618

__74%
Abgelehnt



Gesundheit geht digital.
Innovative und wirkungs-
volle Versorgung,.

breazyTrack: bei Asthma.

Asthma stellt Betroffene taglich vor besondere Herausforderungen:
Die Einnahme von Medikamenten, das Messen des Peakflow oder
das Beobachten von Wetterdaten erfordern Zeit, Kraft und Ausdauer.
Unterstltzung bietet die Asthma-App ,breazyTrack”, die den Alltag mit
der Krankheit erleichtert.

Digitale Schmerztherapie.

Egal ob Migrane, Rickenschmerzen, Arthrose oder Tinnitus: Die Medi-
zin-App unseres Partners medicalmotion unterstltzt mit einem ganzheit-
lichen und individuellen Therapieansatz: Mit angeleiteten Trainingstbun-
gen, Atemtechniken, Meditationen und Podcasts hilft die App erganzend
zur fachérztlichen Behandlung bei der Schmerzlinderung.

femfeel: Entspannt durch die Wechseljahre.

Die Wechseljahre sind flr viele Frauen eine echte Herausforderung. Die
femfeel App unterstltzt unter anderem bei Schlafstorungen, Gewichts-
zunahme und Hitzewallungen. Herzstlick der App ist der Online-Kurs
.Progressive Muskelentspannung fir die Wechseljahre".

Fimo Health App: bei Long Covid und Fatigue.

Eingeschrankte Belastbarkeit, Kurzatmigkeit, Muskelschwache, Konzen-
trations- und Gedachtnisprobleme konnen die Lebensqualitat erheblich
einschranken. Die Fimo Health-App unterstttzt im Alltag mit chronischer
Erschopfung.



Invirto: Digitale Therapie gegen Angst.

Invirto ist eine digitale Psychotherapie und soll Menschen mit einer Angst-
storung dabei helfen, die belastenden Symptome der Erkrankung zu lindern
und wieder mehr Bewegungsfreiheit und Aktivitat in ihren Alltag zu bringen.

keleya: Digitale Hebammenberatung.

keleya ist eine gute Erganzung zur klassischen Hebammenbetreuung. Ohne
Termin konnen Schwangere und junge MUtter mit erfahrenen Hebammen
chatten oder telefonieren. Dazu bietet die App Online-Kurse zur Geburtsvor-
bereitung, Rlckbildung und Stillvorbereitung sowie Fitness-, Yoga- und
Meditationsangebote.

Living Well Plus unterstiitzt bei Krebs.

Eine Krebsdiagnose verandert das Leben und ist sehr herausfordernd. Mit der
App Living Well Plus mochten wir Betroffene in dieser schwierigen Zeit emo-
tionale Unterstltzung bieten. Die medizinisch-therapeutische App hilft dabei,
Stress und Angste zu lindern und besser mit der Belastung umzugehen und

bietet psychoonkologische Tele-Coachings durch zertifizierte Psycholog*innen.

mentalis: Nachsorge bei psychischen Erkrankungen.

Nach einem psychotherapeutischen Klinikaufenthalt bietet die mentalis-
Nachsorge Unterstitzung bei der Rickkehr in den Alltag. Das Programm
beinhaltet wochentliche Telefongesprache mit einem Psychologen oder einer
Psychologin sowie eine Nachsorge-App mit therapeutischen Ubungen zur
Starkung der psychischen Gesundheit.

Nia: Digitale Hilfe bei Neurodermitis.

Diese digitale Helferin tragt dazu bei, individuelle Ausléser von Neurodermi-
tis-Schiben besser zu verstehen und liefert Expertentipps flr den Umgang
mit der Erkrankung. Der individuelle Krankheitsverlauf kann dokumentiert und

beim Arzttermin mitgenommen werden.

Online-Hautcheck.

Bei akuten Hautproblemen erhalten Sie ganz unkompliziert innerhalb von
maximal 48 Stunden eine facharztliche Einschatzung und Therapieempfeh-
lung. Der Service von OnlineDoctor wird in Partnerschaft mit dem BVDD
angeboten.

Oska-Plus-Programm fiir die Nierengesundheit.

Das Programm Oska-Plus unterstlitzt chronisch kranke Menschen mit
praventiven MalRnahmen zur Erhaltung der Nierengesundheit. Oska-Plus
kombiniert moderne Technologie mit personlicher Betreuung durch medizi-
nische Fachkrafte und Ernahrungsberater*innen. Zusatzliche Unterstltzung
bietet die dazugehorige Oska Health App mit einem maRgeschneiderten
Gesundheitscoaching.

RhythmusLeben fiir die Schlaganfall-Vorsorge.

Vorhofflimmern stellt ein sehr hohes Schlaganfall-Risiko dar. Mit Rhythmus-
Leben kann die Schlaganfallvorsorge ganz einfach und unkompliziert in den

Alltag integriert werden. Die App , Preventicus Heartbeats” misst regel-

maldig den Herzrhythmus. Sobald die Messergebnisse den Verdacht auf ein
Vorhofflimmern nahelegen, wird die Messung durch Spezialisten Uberprift

und Betroffene werden fir die weitere Diagnostik durch einen teilnehmen-

den Kardiologen des Programms betreut.

Snorefox: Schlafapnoe erkennen.

Bis zu 80 Prozent der Schlafapnoe-Falle bleiben laut Fachleuten jahrelang
unbemerkt. Dabei sind die gesundheitlichen Folgen gravierend. Mit der
Snorefox Medical App lasst sich das eigene Schnarchen ganz einfach von
zu Hause analysieren. So kann das Risiko einer Schlafapnoe friihzeitig
erkannt werden.



Die BKK Pfalz unterstutzt Projekte,
die sich nachhaltig der Kultur, der
Umwelt, dem sozialen Miteinander
und der Gesundheit widmen.
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Deutscher Seniorentag — fur Senioren und ihre Angehdrigen.

Deutscher Seniorentag.

Beim 14. Deutschen Seniorentag unter der Schirmherrschaft des ehemaligen
Bundeskanzlers Olaf Scholz trug die BKK Pfalz sowohl als Aussteller als auch als

Gesundheitspartner zum Erfolg dieser Messe flir Senioren und ihre Angehorigen
bei. In Workshops, Vortragen, Diskussionen und an rund 150 Infostéanden ging es
um aktuelle Fragen und Themen des Alterwerdens: von der Digitalisierung iber

Einsamkeit bis hin zu Gesundheit und Pflege.

Podcast ,,CHRONISCH GUT".

Marie-Helene Anschtitz widmet sich in ihrem regelméaRig erscheinenden Podcast
gemeinsam mit einem Team von medizinischen Expert*innen dem Thema chroni-
sche Erkrankungen. Sie erklart und raumt mit Mythen auf. Im Gesprach mit unter-
schiedlichsten Gasten gibt sie den meist unbekannten und doch weit verbreiteten
Krankheiten eine Stimme. Es geht um den Alltag mit Beschwerden, um Hilfe im
Umgang mit Schmerzen, um hilfreiche Erndhrungstipps und vor allem um den Aus-
tausch untereinander. Die BKK Pfalz untersttitzt dieses wunderbare Projekt gerne
mit Fachwissen, Expert*innen und Betroffenen.

Hitzeaktionstag.
Jedes Jahr im Juni findet der bundesweite Hitzeaktionstag statt. Er wurde von der
. Deutschen Allianz Klimawandel und Gesundheit e.V.” ins Leben gerufen. Ziel ist es,

Helene Anschitz (Copyright Bild Greta Motzki 2025).

Christopher Street Day — Monnem Pride.

die Bevolkerung in Deutschland in den nachsten Jahren auf das Thema Klimawan-
del und die zu erwartenden Hitzewellen aufmerksam zu machen. Aufklarung und
MaRnahmen zur Hitze-Resilienz stehen im Fokus. Die BKK Pfalz unterstiitzt das brei-
te Blndnis aus Uber 30 bundesweit agierenden Institutionen und tragt mit eigenen

Veranstaltungen zum Erfolg bei.

CSD Monnem-Pride.

Der Christopher Street Day (CSD) in Mannheim setzt jedes Jahr ein starkes Zeichen
flr Gleichberechtigung und Akzeptanz der vielfaltigen LSBTQIA+-Gemeinschaft. Die
BKK Pfalz zeigt dort als einzige gesetzliche Krankenversicherung Flagge fur Vielfalt
und Solidaritat bei dieser stark besuchten, beeindruckenden Veranstaltung gegen

Ausgrenzung, Hass, Hetze und Gewalt in unserer Gesellschaft.

Nachhaltigkeit der BKK Pfalz-Website.

Auf der Website sorgt die Einflihrung des ECO Modes fir ein reduziertes Datenvo-
lumen, schnellere Ladezeiten und ein fokussiertes Design. Zusatzlich ist die Website
.green-hosted”, sie wird also ausschlieRlich mit Strom aus erneuerbaren Energien
betrieben. Im Ergebnis flhrt das dazu, dass die Website ein ,,carbon rating” von

A aufweisen kann und 84 Prozent besser abschneidet als alle Webpages weltweit

(Quelle www.websitecarbon.com).



Als freundliche Familienkasse sind wir Gesund-
heitspartnerin der Metropolregion Rhein-Neckar.
Wir sorgen fur das Wohl von Menschen jeden
Alters und begleiten sie nachhaltig. Unser Team
unterstutzt damit die Gesundheitsforderung in
unterschiedlichsten Lebenswelten.
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ECHT DABEI - Gesund groR werden im digitalen Zeitalter.




Mental Health Week. AZUBI Gesundheit.

ECHT DABEI - Gesund groR3 werden im digitalen Zeitalter.

Dieses Praventionsprogramm wendet sich an Kindertagesstatten und Grundschu-
len. Ziel ist der Schutz der Kinder vor Risiken der Nutzung von Medien durch eine
Sensibilisierung und Aktivierung des Umfelds. Dabei geht es um die Forderung der

Medienmindigkeit und damit auch die psychische Gesundheit der Kinder.

Starke Erzieher*innen fiir starke Kinder.

Der Arbeitsalltag in Kitas ist gepragt von hoher Verantwortung, kérperlicher Be-
lastung und emotionalem Einsatz. Studien zeigen: Viele padagogische Fachkrafte
leiden unter Stress, Rickenschmerzen und Erschopfung. Um dem entgegenzu-
wirken, braucht es gezielte gesundheitsfordernde MaRnahmen. Die BKK Pfalz
unterstltzt die Einrichtungen bei der Implementierung eines nachhaltigen indivi-

duellen Gesundheitsmanagements.

AZUBI Gesundheit.

Auszubildende sind die Zukunft jedes Unternehmens, unabhéangig von seiner Bran-
che und GroRe. Sie sichern langfristig den unternehmerischen Erfolg. Daher ist es
sinnvoll, bereits friihzeitig in die Gesundheit des Nachwuchses zu investieren.
Mit Seminaren und Kurzvortragen sensibilisieren wir die jungen Erwachsenen fir
einen gesunden Lebensstil. Dabei spielt neben Bewegung und Ernahrung auch

BasKI|Dball.

eine gesunde Kommunikation, ein bewusster Umgang mit digitalen Medien und

eine stressfreie Prifungsvorbereitung eine Rolle.

BasKIDball.

Den Basketballsport mit sozialer Unterstitzung verbinden: Das macht das Ju-
gendférderprogramm BasKIDball unter der Schirmherrschaft von Dirk Nowitzki.
Herzstlck ist die , offene Sporthalle”, die Kindern und Jugendlichen ohne Anmel-
dung oder weitere Verpflichtungen zu festen Zeiten offen steht. Die BKK Pfalz
unterstltzt BasKIDball, um die Gesundheit und die soziale Integration von Kindern

und Jugendlichen zu fordern.

Mental Health Week.

Gesund leben bedeutet mehr als nur ausgewogene Erndhrung und regelmaRige
Bewegung. Auch unser mentales Wohlbefinden verdient die notige Aufmerksam-
keit. Doch gerade im stressigen Alltag gerat es oft in den Hintergrund. Die BKK
Pfalz mochte das aktiv andern und ladt jedes Jahr im Herbst zur Mental Health
Week ein: eine digitale Veranstaltungswoche mit inspirierenden Vortragen und
interaktiven Mitmachangeboten, um besser mit Stress und psychischen Belastun-

gen umzugehen.
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Finanzen Krankenversicherung.

Rekord-Defizit in der gesamten gesetzlichen Krankenversicherung.

Das Geschaftsjahr 2024 haben wir mit einem negativen Ergebnis von 12,91 Millionen

Euro abgeschlossen. Damit zeigt sich das Defizit in der GKV auch im Ergebnis der BKK Einnahmen 2024:
Pfalz. Flr 157.618 bei uns versicherte Menschen haben wir Leistungen im Wert von 657
Millionen Euro finanziert. Im Durchschnitt waren das fiir jeden Versicherten 4.166 Euro Einnahmen Absolut (Euro) Je Versicherter (Euro)

und damit rund 334 Euro mehr als 2023. ]
Zuweisungen aus

) . . ) ) . . ) Gesundheitsfonds 548.417.876,57 3.479,41
Die groRten Ausgabenbldcke bei den Leistungen waren 2024 wie schon in den Vorjahren

die Bereiche Krankenhaus mit 189,4 Millionen Euro (+ 9,8 Prozent je Versicherten), die Zusatzbeitrage 90.539.900,42 574,43
arztliche Behandlung mit Uber 104,9 Millionen Euro und Arzneimittel mit rund 108,2 Milli-

Sonstige Einnahmen 4.739.487,10 30,07
onen Euro. Bei Gesamtausgaben von 656,6 Millionen Euro betragt der Anteil der Verwal-

tungskosten lediglich 5,3 Prozent (ca. 34,6 Millionen Euro) — ein deutliches Zeichen dafdr, Einnahmen gesamt (2SR AT 0 SR

dass wir sehr bewusst mit den Beitragen der Mitglieder und Arbeitgeber umgehen.

Auch im Jahr 2024 ist es der Politik nicht gelungen, die tGberdurchschnittlich steigenden
Leistungsausgaben in der gesetzlichen Krankenversicherung durch geeignete Mal-
nahmen zu begrenzen. Durch den Fehlbetrag des Geschaftsjahres 2024 stieg unsere Vermégen 2024:

Verschuldung zum Jahresende 2024 auf rund 18,4 Millionen Euro. Unser Verwaltungsver-

o lauft sich auf 286. Euro.
mogen belduft sich auf 286.000 Euro Leistungsausgaben Absolut (Euro) Je Versicherter (Euro)

Durch die Anpassung des Zusatzbeitrages zum November 2024 waren wir jederzeit liqui- Betriebsmittel -18.732.540,22 -118,85
de und konnten unseren Zahlungsverpflichtungen gegenlber Leistungserbringern und N

) ) . Rucklage 0,00 0,00
Versicherten nachkommen. Nach aktuellem Stand werden wir zum Jahresende 2025 die
Verschuldung ausgeglichen und sogar wieder ein Mindestvermdgen aufgebaut haben. Verwaltungsvermogen 285.926,69 1,81

Vermoégen gesamt -18.446.613,53
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Ausgaben 2024:

Ausgaben (inklusive Leistungsausgaben)

Absolut (Euro)

Je Versicherter (Euro)

Arztliche Behandlung 104.930.368,09 665,73
Zahnarztliche Behandlung ohne Zahnersatz 31.5602.385,09 199,87
Zahnersatz 8.420.475,75 53,42
Arzneimittel 108.164.433,16 686,24
Hilfsmittel 24.243.719,02 153,81
Heilmittel 25.282.478,55 160,40
Krankenhausbehandlung 189.350.280,17 1.201,32
Krankengeld 55.774.460,08 353,86
Fahrkosten 15.826.547,39 100,41
Vorsorge- und Reha-Leistungen 8.623.930,43 54,71
Schutzimpfungen 6.079.272,10 38,57
Friherkennungsmalfinahmen 6.173.478,05 39,17
Schwangerschaft und Mutterschaft ohne stationare Entbindung 5.166.748,43 32,78
Behandlungspflege und hausliche Krankenpflege 11.755.562,84 74,58
Dialyse 4.053.129,18 25,71
Sonstige Leistungsausgaben 13.406.156,07 85,05

Leistungsausgaben (LA) gesamt 618.753.424,40 3.925,63
Pravention (in Leistungsausgaben gesamt enthalten) 19.064.114,15 120,95
Verwaltungsausgaben 34.575.025,29 219,36
Sonstige Ausgaben 3.275.972,04 20,78

Ausgaben gesamt

656.604.421,73

4.165,80
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Finanzen Pflegeversicherung.

Einnahmen und Ausgaben in der Pflegeversicherung werden zwischen
allen Pflegekassen aufgeteilt. Die BKK Pfalz benotigte im Jahr 2024 rund
75 Millionen Euro fir die Pflegeleistungen ihrer Versicherten. Knapp 32
Prozent ihrer Einnahmen stellte die Pflegekasse der BKK Pfalz den anderen
Pflegekassen solidarisch zur Verfligung, damit diese die Pflegeleistungen

fUr ihre Versicherten finanzieren konnten.

Die BKK Pfalz hat das Geschaftsjahr 2024 mit einem Einnahmendberschuss
in Hohe von rund 420.500 Euro abgeschlossen, inklusive der Abgabe an

andere Pflegekassen.

Jahresabschluss 2024
Einnahmen: 118.879.043,84 Euro
Ausgaben: 118.458.521,53 Euro

Ergebnis: 420.522,31 Euro

14

Ausgaben 2024:

31,8%

Zahlungen an

andere Pflegekassen:
37.641.258 Euro

__63,6%
Leistungsausgaben
Gesamt Pflege:
11% 118.458.521 Euro 75.328.725 Euro

Medizinischer Dienst:
1.277.196 Euro

a8

qﬁ‘{j"
7’
2,2% l/
Verwaltungs- [
kostenpauschale: ‘

2.602.762 Euro

1,2%
0,1% Sonstige Ausgaben:
1.405.111 Euro

Pandemie-
bedingte Ausgaben:
203.469 Euro



Widerspruch — das gute Recht unserer Versicherten.

Wir mochten unsere Versicherten mit Service und Leistungen begeistern. Widerspruchsausschuss.
Ist das einmal nicht der Fall, haben sie das Recht, gegen unsere Entschei- Der unabhéangig und ehrenamtlich arbeitende Widerspruchsausschuss
dungen Widerspruch einzulegen. Zuerst werden sich unsere Fachleute mit beschaftigt sich sehr intensiv mit den Anliegen unserer Versicherten. Dabei
der getroffenen Entscheidung und den Grinden des Widerspruchs noch- stehen die Interessen und BedUrfnisse der Versicherten im Mittelpunkt.
mals intensiv beschaftigen. Deshalb besteht der Ausschuss aus einem Vertreter der Versicherten und
der Arbeitgeber.

Andern wir unsere Entscheidung, informieren wir umgehend (ber die neue
Sachlage. Bleibt es bei der getroffenen Entscheidung, geht der Fall weiter Der Ausschuss Uberprift die Entscheidungen der Verwaltung und unterliegt
an den Widerspruchsausschuss. keinen Weisungen der BKK Pfalz.
Krankenversicherung im Jahr 2024: Pflegeversicherung im Jahr 2024:

7% 5%

der Wider- der Wider-
. spriche . spriiche
wurden von 24% wurden von
50% den Versicher- der Widerspriiche den Versicher-
der Wider- ten zurtick- wurden erneut ten zurlick-
. spriiche genommen bewertet und genommen
wurden erneut . ositiv abgeschlossen .
bewertet und Erledlgte i ’ Erledlgte
positiv abge- Widerspriiche: Widerspriiche:
schlossen — 39% 6%
1.047 der Wider- der Widerspruchs- 501
spriche bescheide wurden o
wurden vom von den Versicher- —65% .
Ausschuss ten beklagt der Wider-
negativ be- spriiche
. schieden wurden vom
Ausschuss

I_ negativ be-
4%

schieden
der Widerspruchsbescheide
wurden von den
Versicherten beklagt 15
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BKK Pfalz

Die freundliche Familienkasse

BKK Pfalz
LichtenbergerstraRe 16
67059 Ludwigshafen
info@bkkpfalz.de

Service-Telefon 0800/133 33 00
Service-Fax 0621/68 559 559
www.bkkpfalz.de

FA.Z INSTITUT

VERBRAUCHER-
FREUNDLICHSTE

HOTLINE

: 2 s
SERVICE ATLAS

www.wanderfit.de
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